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MtcRo-tnronMATreuE: tA pAGAtLtE
oÉcrxrRnusÉE ou uN oÉn rn,tuÉonr
POUR tES DIRIGEANTS
Pour les entreprises, la micro-informatique
est auiourd'hui le plus important des secteurs
de changement; sa maîtrise est le défi de la
fin du 20e siècle. En fait, elle constitue peut-

TNFORMATTQUES
être la voie ultime vers I'automatisation de
l'ensemble des processus d'existence des
sociétés.

En soi, la micro-informatique n'est ni
bonne ni mauvaise. Elle est, c'est tout. Source
d'efficacité et d'innovation pour I'entreprise
qui a appris à la gérer adéquatement, cette
technique peut provoquer les plus effroyables
gaspillages de ressources et d'énergie
lorsqu'elle est mal utilisée. Et son_
introduction anarchique est le plus souvent
ressentie comme une menace par ceux qui ne
savent pas l'utiliser: on assiste alors à des
phénomènes de reiets globaux et, parfois,
définitifs. De plus, la technique est
instrument de pouvoir et focalise certaines
luttes d'influence. Sa mise en æuvre impose
donc un minimum de formalisation dei
responsabilités.

Aussi, pour ne pas avoir à faire face à de
nouveaux problèmes et ne saisissant pas
l'importance stratégique de la micro-
informatique, la haute direction de
l'entreprise préfère fréquemment abandonner
le leadership en ce domaine à tout un
chacun, à tous les niveaux de la pyramide
hiérarchique.

DÉcrxrmusATroN!
Décentralisation, certes, mais dans laquelle

on confond celle des traitements ûe niveau
opérationnel) et celle du choix des moyens
(le niveau stratégique); en fait, on
décentralise les problèmes mais pas les
solutions!

Jusqu'aux dernières années, cela n'avait
pas une très grande importance puisque seuls
quelques "illuminésu ressentaient le besoin
d'utiliser un micro- ordinateur, souvent par
curiosité et goût de la prospective. Pour le
commun des mortels, l'ordinateur était un
gadget d'appoint, hybride de super machine à
écrire et de super calculette.

En moins de dix ans une véritable
révolution s'est mise en marche, la
technologie s'est affinée dans un
environnement général de plus en plus
complexe. La totalité des tâches
administratives, commerciales ou de
production ont auiourd'hui besoin, en
pratique, de l'outil nommé micro- -,
informatique pour s'accomplir et évoluer
efficacement. La micro-informatique gagne
du terrain, la nécessité de communiquer
rapidement devient toujours plus pressante,
le partage des ressources et des données
apparaît de plus en plus vital.

De ces nouveaux besoins émerge la notion
de réseau. Et c'est là que les problèmes se

multiplient que la pagaille explose. On
découwe que presque rien n'est waiment
compatible, que le "traitement de texte> de la
secrétaire ne peut pas lire celui du patron et
ne s'entend pas bien avec I'imprimante que
le spécialiste a achetée pour imprimer son
chifftier! Quant aux logiciels, c'est encore
pire puisqu'ils sont généralement choisis en
fonction de la connaissance superficielle que
peut en avoir la ressource uspécialiséeu du
moment sans avoir eu le temps ou f idée de
procéder à une analyse approÏondie des
problèmes à résoudre. On se sert alors d'un
traitement de texte pour gérer un projet, d'un
chiffrier pour faire des diagrammes, d'outils
conçus pour le dessin industriel pour réaliser
des graphiques ou diagrammes de gestion,
chacun bricolant la recette de son choix pour
rendre utile la drôle de machine... Multipliez
les dégâts par le nombre de micro-ordinateurs
présents dans I'entreprise et votre rêve de
l'ordinateur parfait et efficace sombre dans le
cauchemar de I'anarchie et de la contre-
performance!

- Les choix sont nombreux, les occasions de
se tromper multiples, l'informaticien
professionnel l'a appris à æs dépens durant
les vingt dernières années: la différence est
souvent minime entre un échec total, un
échec moyen et ce qui aurait pu être un
système acceptable... (car il n'existe pas de
succès total dans ce domaine).

Aussi I'entreprise a-t-elle besoin d'un
informaticien professionnel qui soit en même
temps un utilisateur averti pour coordonner
llimplantation du réseau. Cette nouvelle race
d'individr.rs, que le périodique spécialisé le
monde informatique appelait, dans son édition
d'awil 1991, des "chefs de projets-
utilisateurs>, commence à se développer.

En guise de conclusion, on peulaffirmer
que la micro-informatique doit être le moteur
et le support de la décentralisation des
traitements et des pouvoirs de décision. Mais
la mise en ceuvre de cette technologie
complexe dans une entreprise ne supporte
pas l'improvisation. Outil stratégique
puissant, le choix de son orientation est du
ressort de la haute direction de l'entreprise
qui ne doit pas se limiter aux conseils de
"spécialistes-maisono plus ou moins
improvisés ou de vendeurs de quincaillerie. Il
est plus sage, si on veut éviter la pagaille et le
gaspillage, de faire appel à de véritables
experts en méthodologie des systèmes
d'information.

Dans un prochain article, nous
examinerons les liens nouveaux qui se créent
entre I'informatique et les cadres.l
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